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Wichtige Hinweise fiir Riicklieferung von Ziegeln, Riicklieferung von Leerpaletten
sowie Kommissionierung

Sehr geehrte Damen und Herren,

aufgrund von immer wiederkehrenden Fragen zur Abwicklung des Riickgabeprozesses von
Paletten und Waren senden wir Ihnen eine Auflistung der Ablaufe und erforderlichen
Voraussetzung fir einen reibungslosen Riickgabeprozess.

Das JUWO/Zeller Team bittet Sie daher das Folgende zu beachten.
1. Riicklieferung von Ziegeln:

Die Riicknahme von unbeschadigter und verkaufsfahiger Ware ist grundsatzlich moglich.

e Riicklieferungen sind vor Anlieferung mit JUWO/Zeller abzustimmen.
(Ansprechpartner: Disposition/Auftragsannahme oder zustandiger
AuBendienstmitarbeiter*in)

e Eine Ricknahme ist nur fir einwandfreie und fiir den Wiederverkauf geeigneter
Ware in vollen Paletten moglich (siehe Beispielbilder weiter unten).

¢ Die Disposition/Auftragsannahme prift und dokumentiert, ob die zurtickgelieferte
Ware fur den Wiederverkauf geeignet ist.

e Der Kunde wird Uiber Ware, die fir den Wiederverkauf nicht geeignet ist informiert.
Innerhalb von drei Werktagen kann der Kunde diese Ware eigenstandig abholen.
Danach entsorgt JUWO/Zeller die Ware kostenfrei. Die Pfandpalette wird
gutgeschrieben.

e Die Erstattung einer fir den Wiederverkauf geeigneten Riicklieferung verringert
sich um die anteiligen angefallenen Frachtkosten/Frachtvergiitung/Krankosten
und Maut, sowie zusatzlich um 30% des Warenwertes.
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Beispiele fiir ordnungsgemaBe und nicht ordnungsgemaBe Riicklieferung von Ziegeln




2. Riicklieferung von Pfandpaletten

e Die Verladung quittiert auf dem dafiir vorgesehenen Lieferschein die Anzahl der
zurlickgebrachten Paletten.

e Dabei wird die Anzahl der von JUWO gelieferten Paletten und der nicht von JUWO
gelieferten Paletten notiert.

e Eine Gutschrift erfolgt erst nach interner Prifung.

e Fiir nicht von JUWO/Zeller gelieferte Paletten wird keine Gutschrift erteilt. Diese
werden kostenfrei durch JUWO/Zeller entsorgt. Fiir diese Paletten erfolgt keine
Lagerhaltung durch JUWO/Zeller. Eine spatere Abholung durch den Kunden ist daher
nicht mehr méglich.

JUWO/Zeller bittet alle Kunden ausdriicklich um die sortenreine Anlieferung von
Leerpaletten.

Was ist sortenrein?
Paletten missen nach Sorte, GroBe und Aufdruck getrennt sein, d.h. 1,10*1,00 m, 0.96 * 0,96
m (JUWO) und 0,75*1,00 m (Zeller)

Bei nicht sortenreiner Anlieferung kdnnen nur 50% der Pfandgebiihr vergiitet werden

Beispiel fiir ordnungsgemaBe und sortenreine Anlieferung
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3. Kommissionierung von Ware:

Die Verladung ab Werk JUWO/Zeller erfolgt ausschlieBlich in vollen Paletten (Ausnahme U-
Schalen, DeRa-Schalen, Stiirze etc.)

Bei Stiirzen, U-Schalen, DeRa-Schalen etc. ist eine kurzfristige Kommissionierung, z.B. fiir den
folgenden Tag, i.d.R. nicht zu gewahrleisten. Daher bitten wir Sie, diesbezlglich einen Vorlauf
von mindestens drei Werktagen einzuplanen

Das Kommissionieren ist mit einem sehr hohen Zeit- und Arbeitsaufwand verbunden. Daher
ist bestellte und extra kommissionierte Ware immer abzunehmen (,Take or pay”). Sollte
bestellte und kommissionierte Ware nicht abgenommen werden, wird eine Gebuhr i.H.v.
30% des Warenwertes berechnet.

Mit freundlichem Gruf

lhr Team von JUWO und Zeller Poroton




